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Følsomhet Intern (gul)

Digital Kompetanse – Oppdrag

Direktoratet skal vera rådgjevar for departementet

og sektoren og bidra til å auke den digitale kompetansen 

i alle ledd av helse- og omsorgssektoren

Side 2



Følsomhet Intern (gul)

God helse – gode liv

Visjon og føremål for Nye Hdir

3

«Vi jobber for å fremme helse og mestring

Vi er pådrivere for bærekraftige, sammenhengende og likeverdige helse- og omsorgstjenester

Vi samordner Helse-Norge om en felles retning for digitalisering»



Følsomhet Intern (gul)

4

Digital transformasjon i vår tid – Datadeling!

2023



Følsomhet Intern (gul)

Allmennmedisin anno «2030»

Side 5

Klinisk- epidemiologisk -

diagnostisk - prosess

➢ Data – deling av

helseinformasjon som drivar

i faget



Følsomhet Intern (gul)

Sykepleiarutdanninga Medisinarutdanninga

Side 6

Retningsliner for helse- og sosialfagutdanningane

RETHOS 2017 ++



Følsomhet Intern (gul)

Invitasjonen frå Helse Vest RHF

 Kunstig intelligens, teknologi og digitalisering vil ha ei betydeleg rolle i endringa av 
spesialisthelsetenesta framover og vil innebære nye måtar å jobbe og organisere oss på. 

 Forstår vi fullt ut kva dette vil bety for helseføretaka og utdanningsinstitusjonane, og har vi 
tilstrekkeleg kompetanse til å drive dei endringsprosessane som må til?

Side 7



Følsomhet Intern (gul)

Side 8

Kjelder med tema digitale kompetanse (utval)
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Følsomhet Intern (gul)

Undervisningstilbod: Er etterspurnad dekka ?

Side 9

 Digital kompetanse er eit 

sentralt læringsutbytte …

 Institusjonelt samarbeid 

mellom akademia, 

helsesektor, tilsette og 

praksisplass tilrådast …

 «Lære hele livet»- Digital 

transformasjon er rask …  



Følsomhet Intern (gul)

Katsushika Hokusai – Great wave at Kanagawa (from 36 views of Mt. Fuji)

津波- Tsunami

05.12.2023



Følsomhet Intern (gul)

05.12.2023

Paradigmeskifte… 

1814- 1900- 1994- 2007 osv..



Følsomhet Intern (gul)

Kunstig intelligens i helsevesenet gjennom eit livsløp

Klinisk
beslutningsstøtte

Virtuelle 
helseassistenter 

Persontilpassede 
helseapper

Legemiddelutvikling Monitorering Roboter

IVF
Tale-

gjenkjenning
Sensor-

teknologi
Triagering Bildediagnostikk

Presisjons-
medisin

PrognoseGenom-data Chatbots Medisinering

Illustrasjon: Modifisert fra Debbie Maizels/Springer Nature 

© Etter dr. Ishita Barua



Følsomhet Intern (gul)

Side 13



Følsomhet Intern (gul)

Språkmodellar gjev oppsiktvekkande gode svar på spørsmål

Side 14



Følsomhet Intern (gul)

Side 15



Følsomhet Intern (gul)

Side 16

Merk: «Copilot» (MS), DuetAI (G) og «Q» (A)



«Biverknader» 

- nokre døme på aktuelle læringsmål



Følsomhet Intern (gul)

Side 18

Vilkår for digital deltaking – vs. digitalt utanforskap

Digital hele livet – Nasjonal strategi for økt digital deltakelse og kompetanse i 

befolkningen, Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2021



Følsomhet Intern (gul)

Kven er dei mest digitalt sårbare?

• Eldre over 65 år 

• Førstegenerasjons innvandrarar frå ikkje - vestlege land, spesielt kvinner 

• Personar i arbeidsfør alder som korkje er i utdanning eller arbeid 

• Personar med ulike funksjonsnedsettingar

• Personar med midlertidige eller varige helseutfordringar 

Side 19



Følsomhet Intern (gul)

Unngå fallgruvene:  Personvern og informasjonstryggleik !

NB – www.NORMEN.no
05.12.2023

http://www.normen.no/


Spørsmålet?

og mi vørdsame tilnærming i svaret …



Følsomhet Intern (gul)

Invitasjonen frå Helse Vest RHF

 Kunstig intelligens, teknologi og digitalisering vil ha ei betydeleg rolle i endringa av 
spesialisthelsetenesta framover og vil innebære nye måtar å jobbe og organisere oss på. 

 Forstår vi fullt ut kva dette vil bety for helseføretaka og utdanningsinstitusjonane, og har vi 
tilstrekkeleg kompetanse til å drive dei endringsprosessane som må til?

Side 22



Følsomhet Intern (gul)

Nasjonal helse- og samhandlingsplan (komande Meld St 2023)

Statsråd Ingvild Kjerkol uttalar

« Med digitalisering vil jeg prioritere to ting:

 «Tiltak som gjør at kommuner og sykehus kan 
legge opp til bedre pasientforløp og mer 
samhandling. Rett informasjon til rett sted til rett 
tid er nøkkelen»

 «Utvikle og innføre digitale løsninger og teknologi 
som reduserer behovet for helsepersonell i 
tjenesten. Det blir viktig for å sikre en trygg og 
bærekraftig helse- og omsorgstjeneste»

Side 23



Følsomhet Intern (gul)

Side 24

Vår framtidige felles helseteneste er både fysisk og digital !



Følsomhet Intern (gul)

Digital kompetanse- kunnskapstrappa er ulikt fordelt med sosiale gradientar

05.12.2023

Førskule

Grunnskule
og VGS

Høgare
utdanning

Vidare- og 
etterutdanning

Populasjonen

«Lære heile livet»

∑- kunnskap



Følsomhet Intern (gul)

Invitasjonen frå Helse Vest RHF

 Kunstig intelligens, teknologi og digitalisering vil ha ei betydeleg rolle i endringa av 
spesialisthelsetenesta framover og vil innebære nye måtar å jobbe og organisere oss på. 

 Forstår vi fullt ut kva dette vil bety for helseføretaka og utdanningsinstitusjonane, og har vi 
tilstrekkeleg kompetanse til å drive dei endringsprosessane som må til?

Side 26

«Tid for handling»

«Tja»



«Disseksjon» av omgrepet Digital kompetanse:

Gjev det oss nokre tematiske læringsmål/-
utbytte? 



Følsomhet Intern (gul)

Omgrepet “Digital kompetanse” anno 2020+

Side 28

Ref. Rolf Kristian Baltzersen, dosent, avd. for lærarutdanning, Høgskolen i Østfold (2008)Kilde: KBU, NOU:2 (KD, 2020)



Følsomhet Intern (gul)

Digital kompetanse

«Å ha kompetanse for å kunne delta i arbeid, utdanning,

samfunnsliv og i sosiale samanhengar».

Eller (?) – Kompetanse til å vurdere «nytte» av teknologi 

i helse- og omsorgshjelpa (mi omskriving)

Side 29



Følsomhet Intern (gul)

Klassisk dimensjon: Kvalitet, pasient-
tryggleik og kostnadseffektive tenester
ved bruk av teknologi

Bærekraft: Bl.a. mangel på 
arbeidskraft. Nye arbeidsmåtar. 

Demokratidimensjon: Symmetri i makt 
og likeverdig tilgong til helsehjelp

Distriktsdimensjonen: Levedyktige 
lokalmiljø, klima og miljø m.m. 

Styringsdimensjonen: Helsedata til 
kunnskapsgenering, kvalitetsarbeid, 
forsking og leiing m.m. 

Næringslivsdimensjonen: Omstilling 
og nye arbeidsplassar i Noreg

30

Eigenskapar – Haldningar – Verdiar: Systemkunnskap



Følsomhet Intern (gul)

 Even Mjøen: Spesialist i maxillofacial

kirurgi (OUS HF, TDnlf 8. mai 2023)

 Digital planlegging, dataanimasjon, 

bruk av 3D-print, fusjonering digitale 

plattformar og bruk av hologram

31

Dugleik - Ferdigheit

NOU 2020:2 Framtidas kompetansebehov

 Kognitive - Sosiale - Emosjonelle ferdigheiter

 Evner til samarbeid- og informasjonsdeling i datasamfunnet

 Generelle (grunnleggjande) IKT- ferdigheiter

 IKT-spesialistferdigheiter

 IKT-komplementære ferdigheiter.



Følsomhet Intern (gul)

Sintef Helse (funn frå rapporten)

 Kunstig intelligens

 Internet of Things

 Digital samhandling

 Tid til vidare- og etterutdanning

Regionale utviklingsplanar

 Generisk rett ambisjonsnivå og 

retning
32

Kunnskap(-sbehov)
Health Education England (HEE): 

 Digitale innbyggjar- og helsetenester

 Genomics

 Robotics

 Kunstig Intelligens (AI)

 Digital academy – leiarutdanning for HP



Følsomhet Intern (gul)

33

«Digital kompetanse er ein kritisk faktor for digital transformasjon»

Forståing: 



Følsomhet Intern (gul)

34

Samspelet mellom teknologi- og helsefag

Prof. Morten Dæhlen, UiO (medlem NOU «Tid for handling»)



Følsomhet Intern (gul)

F o r s t å i n g ( a - c )

a )  D I G I TA L  T R A N S F O R M A S J O N

b )  D I G I TA L  K O M P E TA N S E M O D E L L

c )  D I G I TA L  S A M H A N D L I N G



Følsomhet Intern (gul)

Side 36ref. www.digdir.no

http://www.digdir.no/


Følsomhet Intern (gul)

ref. www.digdir.no Side 37

“Kompetansemodellen skal

hjelpa verksemdene å utvikle

leiarskap, kultur og 

kompetanse for digital 

transformasjon

http://www.digdir.no/


Følsomhet Intern (gul)

Strategisk IKT- kompetanse 

 Brukaren i sentrum 

 IKT er vesentleg innsats-

faktor for innovasjon og 

produktivitet 

 Styrka digital kompetanse 

og deltaking 

 Effektiv digitalisering av 

offentleg sektor 

 Godt personvern og god 

informasjonstryggleik 

05.12.2023



Følsomhet Intern (gul)

Digital samhandling – EIF modellen 
(European interoperability framework) 

Side 39
ref. www.digdir.no

http://www.digdir.no/


Følsomhet Intern (gul)

40



Følsomhet Intern (gul)

Side 41



OPPSUMMERING

Noverande og framtidige kunnskapsbehov



Følsomhet Intern (gul)

Dei 10 «e» i e-helse

e-helse

Education-

Læringsteknologi m.m.

Enabling-

«felles språk»

Extending-

Fleire tilbydarar

Efficiency-

Redusere kostnad

Enhancing quality-

Kvalitetsheving

Evidence based-

Dokumentasjon

Empowerment-

Dele informasjon

Encouragement-

Medverknad

Ethics-

Etikk

Equity-

Likskap

Ref.: Journal of Medical Internet Research

Metodeevaluering: Evidence- Quality – Efficiency

Bruk av Standarder, kodeverk og 

terminologi

Helseinformasjon og Læringsplattformar

Digital ulikskap i helse

Personvern og Informasjons-Bias

Rolleendring og Informasjons-Symmetri

e.g. Dr. Dropin og Hjemmelegene

Kjeldekritikk



Følsomhet Intern (gul)

Kommunal sektor – gode rammer for kompetanseheving

KS, UiA, USN, USHT Agder Øst og Nasjonalt velferdsteknologiprogram.

Side 44

https://www.ks.no/velferdsteknologiensabc

https://www.ks.no/velferdsteknologiensabc


Følsomhet Intern (gul)

Helseinformatikk o.a. – Utdanningstilbod (utval)

Side 45

Helseinformatikk

=

«IKT for betre helse og 
helseteneste»

 UiB: Digi emnepakke, Digitalisering i helse, AI- Utdanning

 Dannelsesemner: e.g. VIT216, samt DIGHEL630 og 633

 UiS: Strategi og digitalisering  (uis.no)

 VID vitskapelege høgskole: Teknologi og digitalisering i 
helse- og omsorgstjenester

 Høgskulen på Vestlandet: E-helse, Digitalisering og 
omstilling, E-helse for helse- og oppvekstfag og elektrofag

 NTNU: Erfaringsbasert master Helseinformatikk

 UiO: Digitalisering i helsesektoren (master - to år)

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uib.no%2Fdigi%2F151861%2Fdigi-emnepakken-v%25C3%25A5ren-2023&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979113826%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zjFEln8ecvPFes5iM7sSUn6xSmwRYT%2FB78pgKjW9dFc%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uib.no%2Futdanning%2Fevu%2F160560%2Fdigitalisering-i-helse&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979426335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=d1cAQ3%2BB9dE3T%2BWqRZxz6V%2BYdB3zaFTLGm1p%2BBa1PG8%3D&reserved=0
https://www.uib.no/ai/151648/ai-utdanning
https://www.uib.no/fag/dannelsesemner/83136/sp%C3%B8rsm%C3%A5l-og-svar
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uis.no%2Fnb%2Fcourse%2FE-MBA285_1%2526&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979426335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I0g%2FhOEV7aQZBQ8LzA9ozNT2CXoPXCIRDVqMW6xb4ts%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vid.no%2Femner%2Fteknologi-og-digitalisering-i-helse-og-omsorgstjenester%2F&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979426335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yi8iBOeKjOZMzJyYnVRR96N61GBwccAOo1GE2%2FuQskc%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vid.no%2Femner%2Fteknologi-og-digitalisering-i-helse-og-omsorgstjenester%2F&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979426335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yi8iBOeKjOZMzJyYnVRR96N61GBwccAOo1GE2%2FuQskc%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hvl.no%2Fstudier%2Fstudieprogram%2Fe-helse%2F&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979426335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zDGkp9ewFI1q%2FCD9wb7RmwxPwPbUTdFYjKmGPjJJfM8%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hvl.no%2Fstudier%2Fstudieprogram%2Femne%2F%25C3%2598KB3132&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979426335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LAhgOjwfP1lZj6RCGvELr8Hp8XW3wq6Xyg0ZqYDvaM4%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hvl.no%2Fstudier%2Fstudieprogram%2Femne%2F%25C3%2598KB3132&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979426335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LAhgOjwfP1lZj6RCGvELr8Hp8XW3wq6Xyg0ZqYDvaM4%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hvl.no%2Fstudier%2Fstudieprogram%2Fho-og-el%2F2023h%2Fstudieplan%2F&data=05%7C01%7CJon-Torgeir.Lunke%40ehelse.no%7C4e3b8339f7404b042e3708dbe0447f40%7C1f8fc8cc99b4410a95fa286dd143b04d%7C0%7C0%7C638350358979426335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IUqMhT7XiLuvnauziLV9mMxfi1k8zvLg%2B64j38Zifhg%3D&reserved=0
https://www.ntnu.no/studier/mhi?utm_campaign=mhi_v-2019&utm_medium=cpc&utm_source=google&gclid=Cj0KCQiA6vaqBhCbARIsACF9M6m5LX5eGHbLJUKHvzQhS-Il0YGmdEGWY02W31ShndAs0_XzQv6KfbQaAgk4EALw_wcB
https://www.uio.no/studier/program/digitalisering-helsesektoren-master/


Følsomhet Intern (gul)

Aktuell litteratur – bruk av avansert teknologi i helse

Side 46



Utdanningsaktivitet Rogaland, Vestland og Helse Vest RHF

- Innbyggjarundersøkinga v/ E-helse

- Helsepersonellundersøkinga v/ E-helse

- Kvalitativ studie (KANTAR for Direktoratet for e-helse)

Helsepersonellundersøkelsen om e-helse – ehelse

https://www.ehelse.no/publikasjoner/helsepersonellundersokelsen-om-e-helse


Kvalitativ oppfølging av 

helsepersonell-

undersøkelsen om e-

helse

Basert på kvalitative intervjuer 

med helsepersonell ansatt i helseforetak, 

helsepersonell ansatt i kommuner og 

fastleger.

Juni - oktober 2023 – Publisert 29. nov 2023 !

https://www.ehelse.no/publikasjoner/kvalitativ-oppfolging-av-helsepersonellundersokelsen-om-e-helse


Følsomhet Intern (gul)

Medan 8 av 10 opplever at det stillast aukande krav til IKT-ferdigheiter i jobben, 
er det om lag halvparten som opplever at ein får tilstrekkeleg opplæring 

13

28

44

37

48

41

22

14

10

20

7

3

7

1

1

2

1

1

% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (n=4813)

2022 (n=4954)

2022 (n=4986)

Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Vet ikke/ikke relevant

Det stilles økende krav til IKT-ferdigheter i mitt 

arbeid.

Jeg har de ferdighetene som er nødvendige 

for å bruke digitale plattformer og systemer 

på min arbeidsplass på en god og effektiv 

måte.

På min arbeidsplass gis det tilstrekkelig 

tilbud om opplæring i bruk av nye digitale 

verktøy og plattformer.

Kor samd eller usamd er du i følgjande påstandar? (2022)

Side 49

HV RHF 57% !



Følsomhet Intern (gul)

Nesten 4 av 10 har deltatt på kurs, opplæring eller utdanning gjennom  
jobben for å auke sine IKT-ferdigheiter i løpet av de siste 12 månadene

38 56 3 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (n=4939)

Ja Nei Jeg husker ikke Det er ikke relevant for meg med kurs for å øke IKT-ferdigheter

Har du deltatt på kurs, opplæring eller utdanning gjennom jobben for å auke dine IKT-ferdigheiter i løpet av dei siste 12 månadene? (2022)

Side 50

HV RHF 63% !



Følsomhet Intern (gul)

Avslutning – jf. invitasjonen…. ☺

 Kunstig intelligens, teknologi og digitalisering vil ha ei betydeleg rolle i endringa av 
spesialisthelsetenesta framover og vil innebære nye måtar å jobbe og organisere oss på. 

 Forstår vi fullt ut kva dette vil bety for helseføretaka og utdanningsinstitusjonane, og har vi 
tilstrekkeleg kompetanse til å drive dei endringsprosessane som må til?

Side 51



Følsomhet Intern (gul)

Lære heile livet

Side 52

 Digital kompetanse er 

sentralt læringsutbytte

 Institusjonelt samarbeid 

mellom akademia, helse-

sektor, tilsette og 

praksisplass

 «Lære heile livet»- Digital 

transformasjon er rask  

Er det balanse mellom etterspurnad og tilbod?



TAKK for å du høyrde på 

Lukke til med (sam-)arbeidet
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