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Det jeg håper du skal sitte 
igjen med etterpå

• Hva psykologisk trygghet er – og ikke er

• Hvorfor psykologisk trygghet er viktig i samarbeid og endring

• Hvordan vi kan bygge psykologisk trygghet i praksis

• Lyst til å jobbe med dette videre

• Noen nyttige verktøy og råd med på veien



Utgangspunktet
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“Psychological safety is the belief that the work 
environment is safe for interpersonal risk taking.” 

(Edmondson, 1999)



Når vi 
opplever 
psykologisk 
trygghet…

ER IKKE REDD FOR Å 
STILLE SPØRSMÅL

ER KOMFORTABLE 
MED Å DELE IDEER

KAN SE UENIGHET 
SOM NOE POSITIVT

TILLATES AT NOEN 
GJØR EN FEIL, UTEN AT 
DET HOLDES MOT DE

TØR Å GI MER AV SEG 
SELV I MØTE MED 

ANDRE

TØR Å SPØRRE ANDRE 
OM HJELP



Viktigheten av 
psykologisk trygghet
• Vi tåler usikkerhet bedre

• Vi lærer mer og raskere

• Vi deler mer informasjon

• Vi er mer engasjerte i jobben

• Vi er mer kreative

• +++

• Større måloppnåelse

• Bedre arbeidsmiljø

Kilder: Edmondson & Lei, 2014; Frazier m.fl., 2017; Newman m.fl., 2017



Men hold an…

• Effektivt at alle skal si sitt til enhver tid?

• Kan det ikke bli for mye av det gode?

• Skal alle feil aksepteres?

• Handler dette bare om å kose seg på jobb?



Psykologisk 
trygghet –
hva er det 
ikke?

MÅLET I SEG SELV DU KAN SI HVA DU 
VIL HELE TIDEN

FRAVÆR AV FRYKT

ALT SKAL VÆRE 
GREIT – FEIL SÅ MYE 

DU ORKER

NOE KOSELIG NOE SOM KOMMER 
AV SEG SELV



Usikkerhet og endring



Usikkerhet Endring



Også planlagte endringer krever sitt av oss



KAN DET REGNES PÅ, KAN 
DATAMASKINENE FIKSE DET FOR OSS 

(BÅRDS PÅSTAND)

USIKKERHET KREVER LEDELSE 

(OGSÅ BÅRDS PÅSTAND)



Ledelsesparadokset i møte med endring

Usikkerhet Ønske om kontroll Eierskapsfølelse

Eierskapsfølelse



Vi trenger 
oppriktighet



Vi trenger 
nye ideer



Vi trenger 
feilbarlighet



DEN JEG ER DET JEG GJØR





Jeg kommer til å 

…gjøre feil

…tabbe meg ut

…kjenne meg 
utilstrekkelig

…føle at dette blir 
for mye for meg



“Expectations of being infallible reduce 
their willingness to talk about errors 
they make, thus limiting opportunities 
for learning from errors.”



3 min med 
naboen din

Hvordan kan vi forberede studentene best mulig for å 
unngå et praksissjokk?



Hvordan forberede studentene?

MODELLERE 

FEILBARLIGHET

TRENE 

KRITISK TENKNING

BYGGE

SAMARBEIDSKOMPETANSE



Usikkerhet, burnout og turnover

• Kontroll og monitorering – lavere psykologisk trygghet
• Støtte og «leading by example» – høyere psyk trygghet

I møte med usikkerhet er 
vårt behov for autonomi og 

fleksibilitet enda høyere

• Mindre burnout
• Høyere tilpasningsevne i møte med usikkerhet

Psykologisk trygghet blant 
sykehuspersonell under 
pandemien bidro til…

• Lavere turnover
• Å forklare betydningen av ledelse på turnover intensjon

Psykologisk trygghet blant 
medarbeidere i serviceyrker 
under pandemien bidro til…

(Lee, 2021)

(Kerrissey 
m.fl., 2022)

(Sobaih 
m.fl, 2022)



BYGGE RELASJONER AVKLARE 
FORVENTNINGER OG 

RAMMER

VISE RESPEKT OG 
INTERESSE

BE OM OG FØLGE OPP 
TILBAKEMELDINGER

SE DEN ENKELTE

Hva kan ledere gjøre for å bygge trygghet?

Kilder: Coutifaris & Grant, 2022; Frazier & Tupper, 2018; Fyhn, 2023; 
Johnson m.fl., 2020; Rogers & Ashforth, 2017; Thompson & Klotz, 2022



Psykologisk
trygghet

er noe
vi alle

bidrar til
hver dag



Avhandlingen kan lastes ned her:
https://gruppetenkerne.com/2023/06/19/safe-today-
tomorrow-and-together-a-dynamic-perspective-on-
team-psychological-safety/



Psykologisk 
trygghet er 
ferskvare

Psykologisk 
trygghet kan 

oppleves svært 
ulikt innad i 

samme team



En robust trygghet alle 
kjenner på

+ noen nyttige verktøy



Psykologisk 
trygghet i 
praksis

Vi kjenner hverandre

Bevisstgjøring – hvorfor er du 
viktig i dette teamet?

Be om tilbakemelding



Nøkkelkompetanse

Rolle

Det som kan gå meg på nervene 
når jeg samarbeider med andre: Det folk kan finne på å misforstå 

når de samarbeider med meg:

Hva gjør meg motivert for arbeidet 
i dette teamet?

Mine svakheter i 
samarbeidssituasjoner:

Mine største styrker og bidrag i 
samarbeidssituasjoner:

[….]s personlige bruksanvisning

Dette trenger jeg fra gruppen for å 
være på mitt beste:



Psykologisk 
trygghet i 
praksis

Vi kjenner hverandre

Vi vet hvorfor vi er her

Be om tilbakemelding
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Innhold i en teamkontrakt

MÅL Hva skal teamet gjøre?

Hvem skal gjøre hva?ROLLER

NORMER Hvordan jobbe sammen?

Hvordan går det underveis?REFLEKSJON

1

2

3

4



Teamkontrakt eksempel

Hvilke mål har vi som team? Hvordan vil vi følge opp teamkontrakten?

Hva krever målene av hvert enkelt teammedlem? Våre spilleregler:

Hva ønsker vi skal kjennetegne vårt team?

Sjekk ut 
www.nhh.no/startsmart



Psykologisk 
trygghet i 
praksis

Vi kjenner hverandre

Vi vet hvorfor vi er her

Vi vil hverandre vel



Å kunne si fra om et avvik…

Å kunne gi tilbakemelding…

Å kunne be om hjelp… 

Å kunne lufte en bekymring…

Å kunne gjøre en feil…

…oppleve å bli tatt på alvor

…jeg sier takk

…jeg hjelper deg uten å belære 

…bli møtt med respekt

…ikke bli hengt ut som syndebukk

En trygg og velment kultur

og





Bård Fyhn
bard.fyhn@nhh.no
https://gruppetenkerne.com


