Psykologisk trygghet
ved endringer
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Psykologisk trygghet kan
gjore team mer effektive

Slik kan ledere og medarbeidere fa til et bedre samarbeid.

Publisert 21. april 2021

# TEMA | TEAMLEDELSE

Iblant skjer det ting som gjgr at teamfplelsen forsvinner og alle blir sittende hver

for seg. Hvordan kommer vi pa rett spor igjen og finner tilbake der hvor vi var?
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ederNytt har pratet
med Bard Fyhn, PhD
stipendiat og offiser,
og psykolog Egil Skaun
om hvorfor teamfolelsen er s3 viktig,
samt hvordan man kan finne tilbake
til teamfalelsen nar den blir borte.

Teamfolelse er dynamisk

Fyhn forklarer at vi setter sammen
team med médl om 4 oppna noe mer
enn de samme personene hadde
gjort hver for seg.

- For & na det potensialet ma en
rekke fakiorer vere pa plass. Teamfg-
lelse er en av de mest studerte av
disse faktorene. Team kan utgjere en
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[ viktig funksjon ved at vi opplever &

| std sammen med noen { arbeidet vart.
Fole pa stotte, rett og slett. Her spiller
teamfalelse ogsa en sentral rolle,

- I mitt forskningsarbeid med
fokus pa teamdynamikk har jeg gatt
systematisk gjennom litteraturen
der teamfplelse, og blant annet tillit
og psykologisk trygghet, er studert
over tid. Ut fra dette kan jeg bekrefte
at teamfolelse er dynamisk. Det
krever fokus 4 opprettholde denne

over tid,

- Det & miste teamfplelsen kan ha
en rekke negative konsekvenser pa
det personlige plan, som lavere trivsel,
motivasjon og svekket mental helse,

Vi slaser med ressurser. Om jeg ma
bruke tid i et team jeg ikke foler meg
hjemme i, der jeg ikke fgler andre
lytter til meg, der jeg ikke tor & si det
jeg egentlig mener - ja, da ville jeg
nok utrettet mer om jeg hadde jobbet
for meg selv. Vi trenger alle 4 kjenne
at vi herer til et sted. Organisasjoner
som klarer a bygge opp under en slik
tilhegrighet og eierskapsfelelse blant
sine ansatte, tror jeg vil oppnd mer.

Tor & vaere sirbar

Fyhn peker pa at det 4 bygge team-
folelse i seg selv er krevende nok, men
abygge den opp igjen etter at den har
forsvunnet, da ligger det gjerne noe



Det jeg haper du skal sitte
igjen med etterpa

Hva psykologisk trygghet er — og ikke er

Hvorfor psykologisk trygghet er viktig i samarbeid og endring

Hvordan vi kan bygge psykologisk trygghet i praksis

Lyst til 3 jobbe med dette videre

Noen nyttige verktgy og rad med pa veien



Utgangspunktet
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The best teams aren't just
made up of the top people.




“Psychological safety is the belief that the work
environment is safe for interpersonal risk taking.”

(Edmondson, 1999)




(o] °
N al Vi ER IKKE REDD FOR A ER KOMFORTABLE KAN SE UENIGHET

STILLE SP@RSMAL MED A DELE IDEER SOM NOE POSITIVT
opplever

psykologisk
trygghet...

I

TILLATES AT NOEN T@R A GI MER AV SEG T@OR A SPORRE ANDRE
GJOR EN FEIL, UTEN AT SELV | M@TE MED OM HJELP
DET HOLDES MOT DE ANDRE




Viktigheten av
psykologlsk trygghet

Vi taler usikkerhet bedre
* Vileaerer mer og raskere
e Videler mer informasjon
* Vier mer engasjerte i jobben
* Vier mer kreative

o +++

* Stgrre maloppnaelse

* Bedre arbeidsmiljp

Kilder: Edmondson & Lei, 2014; Frazier m.fl., 2017, Newman m.fl., 2017



Effektivt at alle skal si sitt til enhver tid?

Kan det ikke bli for mye av det gode?

Men hold an...

Skal alle feil aksepteres?

Handler dette bare om a kose seg pa jobb?




Psy kO | Og i S k MALET | SEG SELV DU KAN SI HVA DU FRAVAR AV FRYKT
trygghet —

VIL HELE TIDEN

hva er det

ikke? B3

ALT SKAL VARE NOE KOSELIG NOE SOM KOMMER
GREIT — FEIL SA MYE AV SEG SELV
DU ORKER




Usikkerhet og endring




Usikkerhet Endring




Ogsa planlagte endringer krever sitt av 0ss
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KAN DET REGNES PA, KAN USIKKERHET KREVER LEDELSE
DATAMASKINENE FIKSE DET FOR OSS (0GSA BARDS PASTAND)

(BARDS PASTAND)



Ledelsesparadokset i mgte med endring

Usikkerhet . @nske om kontroll t Eierskapsfglelse ‘

Eierskapsfolelse
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Vi trenger
oppriktighet

WAL those in favor say ‘Aye?®

ﬂﬂ ye. EE) 2 -
Aye.




Vi trenger
nye ideer




Vi trenger
feilbarlighet




DEN JEG ER DET JEG GJ@R







Jeg kommer til 3
..gjgre feil
..tabbe meg ut

..kjenne meg
utilstrekkelig

..fole at dette blir
for mye for meg




BMC Health Services Research

RESEARCH ARTICLE

Open Access
The professional culture among physicians @) e

in Sweden: potential implications for
patient safety

Marita Danielsson'?", Per Nilsen®, Hans Rutberg' and Siw Carlfiord®

“Expectations of being infallible reduce
their willingness to talk about errors

they make, thus limiting opportunities
for learning from errors.”



3 min me d Hvordan kan vi forberede studentene best mulig for d

unnga et praksissjokk?

naboen din




Hvordan forberede studentene?

@

MODELLERE TRENE
FEILBARLIGHET KRITISK TENKNING




Usikkerhet, burnout og turnover

| mgte med usikkerhet er
vart behov for autonomi og
fleksibilitet enda hgyere

Psykologisk trygghet blant
sykehuspersonell under
pandemien bidro til...

Psykologisk trygghet blant
medarbeidere i serviceyrker
under pandemien bidro til...

e Kontroll og monitorering — lavere psykologisk trygghet
e Stptte og «leading by example» — hgyere psyk trygghet

e Mindre burnout
e Hpyere tilpasningsevne i mgte med usikkerhet

e Lavere turnover
o A forklare betydningen av ledelse pa turnover intensjon

(Lee, 2021)

(Kerrissey
m.fl., 2022)

(Sobaih
m.fl, 2022)



Hva kan ledere gjgre for a bygge trygghet?
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BYGGE RELASJONER AVKLARE VISE RESPEKT OG BE OM OG F@LGE OPP SE DEN ENKELTE
FORVENTNINGER OG INTERESSE TILBAKEMELDINGER
RAMMER



Psykologisk
trygghet
er noe

vi alle
bidrar til
hver dag




SAFE TODAY, TOMORROW, AND TOGETHER:

A DYNAMIC PERSPECTIVE ON TEAM PSYCHOLOGICAL SAFETY

Bdrd Fyhin

Dissertation Submitted to the

Department of Strategy and Management

NHH Norwegian School of Economics

for the Degree of Philosophiae Doctor (PhD)

December 2022

Avhandlingen kan lastes ned her:
https://gruppetenkerne.com/2023/06/19/safe-today-
tomorrow-and-together-a-dynamic-perspective-on-
team-psychological-safety/




Psykologisk

trygghet er
ferskvare

Psykologisk
trygghet kan
oppleves sveert
ulikt innad i
samme team




En robust trygghet alle
kienner pa

+ noen nyttige verktpy




'{:’“ Vi kjenner hverandre

Psykologisk
trygghet |
JELSE




NHH AFF

...]s personlige bruksanvisning

Mine stgrste styrker og bidrag i Dette trenger jeg fra gruppen for a
samarbeidssituasjoner: vaere pa mitt beste:

Mine svakheter i
: samarbeidssituasjoner:

Det som kan ga meg pa nervene Hva gjer meg motivert for arbeidet

nar jeg samarbeider med andre: Det folk kan finne pa & misforsta i dette teamet?

Ngkkelkompetanse nar de samarbeider med meg:



Vi kjenner hverandre

Psykologisk

tryggh eti Vi vet hvorfor vi er her
JELSE




Innhold i en teamkontrakt

Hva skal teamet gjgre?

Hvem skal gjgre hva?

Hvordan jobbe sammen?

Hvordan gar det underveis?



Teamkontrakt eksempel

Hvilke mal har vi som team? Hvordan vil vi felge opp teamkontrakten?

Hva krever malene av hvert enkelt teammedlem? Vare spilleregler:

Sjekk ut
www.nhh.no/startsmart

Hva @nsker vi skal kjennetegne vart team?




Vi kjenner hverandre

Psykologisk

tryggh eti Vi vet hvorfor vi er her
JELSE




En trygg og velment kultur

A kunne si fra om et awvik... ...oppleve 3 bli tatt pa alvor

A kunne gi tilbakemelding...

A kunne be om hjelp...
A kunne lufte en bekymring...

...jeg sier takk

Og ...jeg hjelper deg uten a belaere

...bli mgtt med respekt

A kunne gjgre en feil... ...ikke bli hengt ut som syndebukk







Bard Fyhn
bard.fyhn@nhh.no
https://gruppetenkerne.com



