Mal

Ren vel - trygg Kjoring

Nesten halvparten av alle koloskopier ma gjentas

A redusere antall rebookinger til 10% pa koloskopi
pasienter innen utgangen av 31.12.2023

OMRADER A
JOBBE MED

Kommunikasjon

Pasientsikkerhet

Ledelse

Organisering

Malinger

KONKRETE OMRADER
A JOBBE MED

- Innkallelsesbrev
+ Intern kommunikasjon
- Ekstern kommunikasjon

+ Tommingskvalitet

- Forankre lederstotte

- Langsiktig
planleggingshorisont

+ 43% rebookinger - (Nulltall)
- Manedlige malinger
- Registrere alle darlig tomte pasienter

- Opptelling og prosentregning hver maned
av rebookinger og antall utferte koloskopier

- Se pa data fra kvalitetsregisteret Gastronet

Gastromedisinsk poliklinikk

KONKRETE TILTAK

- Lage nytt innkallelsesbrev.

- Utkast pa innkallelsesbrev testes pa pasienter.
- Endre fraser i Dips Arena.

- Planlegge og produsere film som far frem temmingsprosessen.
- Sette inn link til film i innkallingsbrev.

- Formidle nye rutiner til dialogsenteret.

- Oppdatere e-handbok.

- Sms paminnelse til alle polikliniske pasienter.
- Undervise sengeposter.

« Informere apotek.

-+ Endre temmingsmiddel fra Endofalk til Plenvu.
- Lage film om hvordan Plenvu brukes.
+ Manedlige malinger av ikke forberedte pasienter.

- Poliklinisk planleggingsteam i regi av Helse Fonna.
- Bistand fra «Alle mgter program» fra Helse Vest.

- Tre maneders timebok perspektiv.
- Venteliste rydding.
- Etablere skopikoordinator.

- Misforstatt brev
- Darlig rengjort tarm
- Likte ikke temmingsmiddelet

Hvorfor matte de ha ny time Strakstiltak

Ringe alle koloskopi pasienter for paAmin-
ning om forberedelser til undersokelsen.

- Ikke lest brevet Rebookingsgraf
- Fatt feil brev
- Ikke forstatt viktigheten av temmingsregime SZ
- Fatt time pa for kort varsel R @
- Ikke pausert blodfortynnende N
Hva skjuler avferingen? (¥ : )

£y -

Strakstiltak Strakstiltak = 3,5
iverksatt avsluttet

Mars/April Juni/Sep Sep/Okt Okt/Nov Nov/Des Des/Jan Jan/Feb Feb/Mas Mars/April

Veien videre

- Bistand fra «alle mater program:»
iregi av Helse Vest
- Etablere skopi-koordinator
- Undervise avdelinger/sengeposter
- Fortsette malinger
- Implementere til de andre undersgkelsene

pa avdelingen
Nysgjerrig pa hvordan du - Videre formidle prosjektet til andre avdelinger/
forbereder deg til koloskopi? keh kan d d
Sesrm O e e, sykehus som kan dra nytte av dette

eoo HELSE FONNA
()



