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Hva er formålet med årlig rapportering?

• Nettsiden er vinduet ut mot pasienter, pårørende, 
helsepersonell og allmennheten

• For nasjonale tjenester foreligger det minstekrav 
for hva siden skal inneholde

• Utover det, er det fritt fram for å legge ut 
informasjon 

• Årsrapporten skal gi tilstrekkelig informasjon til å 
vurdere om tjenesten, nettverket eller senteret driver 
etter kriteriene, og for å fange opp utfordringer som 
må følges opp regionalt eller nasjonalt. Det skal ikke 
rapporteres mer enn det som er nødvendig!
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Rapporteringsskjema
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Oppfølging av årsrapportering 2023

• Regional oppfølging av innhold i 
årsrapportene, tilbakemelding til 
tjenester, nettverk og sentre med evt. 
oppfølgingspunkter.

• Gjennomgang av kommentarer om 
rapporteringen – forberedelse til 
rapportering for 2024

• Organisering av rapportering

• eRapport

• Innhold i rapportskjema 
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Organisering av rapportering

Tidsramme for årsrapportering for 2024

• Webinar om årsrapportering: 27. november kl. 15.00 – mer 
informasjon kommer

• Rapportskjema sendes ut i løpet av desember

• For nasjonale tjenester som har referansegruppe: anbefaler å 
ferdigstille rapporten innen 10. februar 2025

• Teknisk frist for rapportering: 17. februar 2025

I hovedsak for tjenester og 
sentre som har referansegruppe:

Mange tilbakemeldinger om 
utfordringer ved å rapportere i 
samme skjema og med samme 
tidsfrist, (men også noen som 
syntes det fungerte veldig bra).
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Om rapportløsningen, eRapport

• Det vil si, det som Helse Vest IKT må løse for oss

• eRapport 2.0 – ferdig før rapportskjema sendes ut, 
inkluderer arbeid med:
• Administrasjonssiden, dvs. verktøyet for servicemiljøet
• Oppbygging av rapportskjemaet, dvs. det dere ser
• Visning av rapporten, https://nasjonaletjenester.no/ 
• Datauttrekk
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Ser på brukervennlighet, 
både for dere og oss

https://nasjonaletjenester.no/
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Om valg som er gjort i rapportskjema

• Det vil si hva servicemiljøet kan gjøre noe 
med 

• Ikke skreddersydd skjema
• «For lite, for mye, ikke presist nok, passer 

ikke for fagområdet …»

• Tekstfelt: 
• Vise avsnitt, men ingen annen 

formatering (sikkerhetsvurdering)
• Tekstfeltene vil utvide seg etter hvert som 

man skriver
• Antall tegn vil være oppgitt pluss moms
• Og ja, vi vil utvide antall tegn, men ikke 

nødvendigvis veldig mye
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Valg i rapportskjema – «Aktivitet»

• Gjennomgang av 
valgalternativer – vurderer alle 
forslag 

• Mange har lurt på forskjellen 
mellom formidling og 
undervisning
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Rapportmaler for 
2024

• Skreddersy rapportskjema til 
behandlingstjenester, 
kompetansetjenester, 
nettverk og sentre 

• Malene består av registrering 
av aktiviteter, spørsmål til 
sentrene, spørsmål til 
referansegrupper og 
veiledningstekst

• Vurdering av aktiviteter og 
spørsmål som skal besvares
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Tilgang til rapporter

• Foreløpig to portaler
• Fra årsrapporter 2023: 

https://nasjonaletjenester.no/  
• Tidligere årsrapporter: 

http://nasjonaletjenester.ihelse.net/ 

• Tidligere rapporter i gammel løsning over til 
PDF. Tilgang fra nettsiden til RHF-enes 
servicemiljø.
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https://nasjonaletjenester.no/
http://nasjonaletjenester.ihelse.net/
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Rapporten bidrar til/tvinger til 
å skaffe oversikt, reflektere 
over hensikt, oppnåelse over tid 
og forbedringsområder, på den 
måten hensiktsmessig å 
rapportere. 
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