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Agenda
• Bakgrunn for prosjektet

• Forskningsresultater

• Viktige erfaringer fra prosjektet
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Bakgrunn - Visjon for Glasblokkene i 2015
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Bakgrunn

Hypotesen: Barn med sammensatte helseplager får ikke et godt nok 
helsetilbud. 

De får ofte fragmenterte tjenester, noe som øker faren for feil, 
overbehandling/overutredning, motstridende råd og vurdering og 
redusert behandlingseffekt.

MEN: Omfanget av dette problemet var ikke synlig for ledelsen. 
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Bakgrunn - Hva var problemet i 2015?

• Hva sier litteraturen om problemet? 

• Helseplager er individets opplevelse av symptomer med eller uten en definert
diagnose (Ottová-Jordan et al., 2015). 

• Sammensatte psykiske og somatiske helseplager→ sammensatte
helseplager.
• Prevalent hos både barn og ungdom, og økende trend. 

• Knyttet til redusert evne til å delta i hverdagslivet. 

• Ofte henvist fra fastlegen til flere spesialister for undersøkelse, vurdering og 
behandling. MEN får uspesifikke diagnoser
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Bakgrunn - Hva var problemet?

• Problemet måtte dokumenteres også hos oss:

• Hvem er de? 

• Hvor mange er de? 

• Hva trenger de? 
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Bakgrunn - Hvem er de? 

Audit 2016 barn 6-12 år (N=250):

Ga viktig innsikt:



Følsomhet Intern (gul)

Bakgrunn - Hvor mange er de?  Ca 300 per år

I tillegg fant vi I Registerstudie 2016

• Flere henvisninger til somatikk
og psykiatri medfører ofte
kronglete pasientforløp.

• Behov for å designe tjenester
mot en mer omfattende og 
tverrfaglig tilnærming i stedet
for suksessiv og ofte dårlig
samordnede tilnærminger?
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Bakgrunn - Hva trenger de?

• Brukerundersøkelse 2016:

• Skreddersøm av konsultasjoner

• Sikre nødvendig informasjon om 
behandlingsplan

• Økt samhandling mellom ulike
avdelinger på sykehuset. 
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Hvem er de?
Barn med:

• 3 eller flere henvisninger til 
spesialisthelsetjenesten

• Minst 1 til BUK og 1 til PBU

• Minst 3 ulike diagnoser

• Ny henvisning vurderes som 
sammensatt

Hvor mange er de? 
Ca 300 barn i året ved HUS

Hva trenger de? 
Skreddersøm

Avklaring

Samarbeid på tvers av avdelinger

Resultater fra pre-studier 2015-20
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Hva gjorde vi?

«Prosessen» 2016-2020:

• Forankring i ledelsen.

• Fikk to seksjoner i
BUK og en i PBU med 
på innovasjonen.

• Medarbeidere fra 3 
klinikker startet
utvikling av 
Intervensjon TpT
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Tjenester på Tvers 
intervensjonen -
Hva gjorde vi? 

Ny informasjonsfilm om 
Tjenester på Tvers

https://helsevest.sharepoint.com/sites/HBE-intranett-PBU/SitePages/Ny-informasjonsfilm-om-Tjenester-p%C3%A5-Tvers.aspx?xsdata=MDV8MDJ8aXJlbmUuYmlyY293LmVsZ2VuQGhlbHNlLWJlcmdlbi5ub3xjOWUwNTE1NjBhMzE0ZmFmYjlmNzA4ZGNmNzVhOWNlOXxiZGNiZTUzNWYzY2Y0OWY1OGE2YWZiNmQ5OGRjNzgzN3wwfDB8NjM4NjU3MjE1NzQzNTA0ODQ4fFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazFoYVd3aUxDSlhWQ0k2TW4wPXwwfHx8&sdata=anpzblV1cDVuTUZxKzZWc29kR2FrcVhXdHIwVWZoZHpIZWtWeHhhdkVYdz0%3d&clickparams=eyAiWC1BcHBOYW1lIiA6ICJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayIsICJYLUFwcFZlcnNpb24iIDogIjE2LjAuMTczMjguMjA2MTIiLCAiT1MiIDogIldpbmRvd3MiIH0%3D
https://helsevest.sharepoint.com/sites/HBE-intranett-PBU/SitePages/Ny-informasjonsfilm-om-Tjenester-p%C3%A5-Tvers.aspx?xsdata=MDV8MDJ8aXJlbmUuYmlyY293LmVsZ2VuQGhlbHNlLWJlcmdlbi5ub3xjOWUwNTE1NjBhMzE0ZmFmYjlmNzA4ZGNmNzVhOWNlOXxiZGNiZTUzNWYzY2Y0OWY1OGE2YWZiNmQ5OGRjNzgzN3wwfDB8NjM4NjU3MjE1NzQzNTA0ODQ4fFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazFoYVd3aUxDSlhWQ0k2TW4wPXwwfHx8&sdata=anpzblV1cDVuTUZxKzZWc29kR2FrcVhXdHIwVWZoZHpIZWtWeHhhdkVYdz0%3d&clickparams=eyAiWC1BcHBOYW1lIiA6ICJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayIsICJYLUFwcFZlcnNpb24iIDogIjE2LjAuMTczMjguMjA2MTIiLCAiT1MiIDogIldpbmRvd3MiIH0%3D


Følsomhet Intern (gul)

Pasienter og foreldre
virker fornøyd

Resultater i
forskningsprosjektet
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Resultater i
forskningsprosjektet

Teammedlemmer virker
fornøyd

vurderer inklusjonskriteriene
som treffsikre. 
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Resultater i forskningsprosjektet

Tjenester på Tvers er nå over i ordinær drift (behandler ca 
50 barn i året).

Pasientene, foreldrene og teammedlemmene virker 
fornøyde med det nye tilbudet.

Det ser ut til at det går bedre med pasientene 1 år etterpå. 

7 publikasjoner

1 doktorgrad ferdigstilt, 1 på vei og 1 ny søknad 

• Heggestad T, Greve G, Skilbrei B, Elgen I: Complex care pathways for children with 
multiple referrals demonstrated in a retrospective population‐based study. Acta 
Paediatrica 2020.

• Lygre RB, Thuen VM, Gjestad R, Norekvål TM, Greve G, Mildestvedt T, Elgen IB: How can 
we improve specialist health services for children with multi-referrals? Parent 
reported experience. BMC Health Services Research 2020, 20(1):786

• Elgen IB, Lygre RB, Greve G, Griffiths, S, Heggestad T: Interdisciplinary approaches 
suggested for children with multiple hospital referrals presenting with non-specific 
conditions. Frontiers in Pediatrics 2021, 9.

• Handelsby, N. Den blanke tavlen. Tidsskrift for Norsk Psykologforening 2021, 58 (8). 

• Elgen IB, Heggestad T, Tronstad RR, Greve G. Bridging the gap for children with 
compound health challenges: An intervention protocol. Frontiers in Pediatrics. 
2021:1446.

• Elgen, I., Lygre, R. B., Årli, Å., & Heggestad, T. (2023). An interdisciplinary intervention 
for children with complex health complaints; a feasibility study of selection criteria. 
Frontiers in Pediatrics, 11.

• Lygre, R. B., Gjestad, R., Norekvål, T. M., Mercer, S. W., & Elgen, I. B. (2023). An 
interdisciplinary intervention for children and adolescents with multiple referrals and 
complex health complaints: a feasibility study. BMC Health Services Research, 23(1), 
1241.
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Viktige erfaringer

Kommunikasjon – felles språkdrakt
og mål

Komplementær kompetanse

Tverrfaglig >< flerfaglig team

Evaluering: Pit-stop nødvendig

Implementering (?)

Vedlikehold av kompetansen

Ting Tar Tid ☺
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TAKK for meg
☺
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