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Hovedfunksjoner til Psykiatrisk klinikk

gyeblikkelig hjelp etter lov om
spesialisthelsetjenester §3-1 jf forskrift om
gyeblikkelig hjelp i det psykiske helsevernet

pasienter med seerlig vanskelige og
kompliserte tilstander

pasienter som trenger opphold i lukket
avdeling

pasienter med alvorlig suicidalrisiko
pasienter med utagerende atferd




Oppdragets krevende balansekunst

Frivillighet
Ansattsikkerhet

Autonomi

Akuttbehandling

Allmennpsykiatri

Tvang

Pasientsikkerhet

Samfunnsvern

Langtidsbehandling

Sikkerhetspsykiatri
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Tverrfaglig eller “tverr og faglig”

Tverrfaglig

Tverr og
faglig

e Samarbeidsorientert
e Helhet
e Grenseoverskridende

e Individorientert
e Silotenkning
e Grensebeskyttende
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Styringssystemets modenhet ("forbedringsreise")

Lederansvar
Ansattes medvirkning
Brukermedvirkning

Proaktiv og | forkant av
Integrert hendelser og har kultur for
kontinuerlig forbedring
Forbedringskultur, forbedrings-
kompetanse og risikostyring | hele
organisasjonen

Forebyggende

Ngdvendig struktur og ledelse, og

Organisert organisasjonen bygger forbedringskompetanse

Formaliser Styringssystem er pa plass, forbedring skjer

reaktivt / etter hendelser

Tilfeldig

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utfgres ad-hoc og
usystematisk
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten



Divisjon Psykisk helsevern, Haukeland Universitetssjukehus

Klinikkdirektgr Brede Aasen og radgiver Psykiatrisk klinikk Trond Bergan Solholm Radgiver FoU Monica Blanco

Hva gnsket vi 8 forbedre?

Forbedringsarbeid har vaert organisert i
varierende grad pa vare 12 sengeposter. Vi
@nsket a etablere forbedringsteam i alle
sengepostene med forbedringsagenter som
teamleder. Disse skulle drive systematisk
forbedringsarbeid etter forbedringsmetodikk
i Psykiatrisk klinikk

Kontinuerlig arbeid —
Hva gjgr vi for 3 vedlikeholde
forbedringskulturen

« Sikre tilstrekkelig utdanning av
forbedringsagenter, veiledere og
ledere

« Arlig Fyrtdrnsamling for ledere, team
og tillitsvalgte

+ Veiledning for forbedringsagenter

+ 2 arlige teamssamlinger

* Status forbedringsarbeid er fast punkt
pa utvidet klinikkledermgte.

* Forbedringsarbeid som tema i 30:4-
samtale mellom avdelingssjef og

b seksjonsleder

«  Arshjul: Niva 2.1, Niva 2.2 og 3

+ Egen koordinator for forbedringsteam

* Forbedringsarbeid inn i arbeidsplan

* Ledere og teammedlemmer deltar pa
pasientsikkerhetskonferanser

¢ Klinikkdirektgren gjennomfgrer
forbedringsvisitter i sengepostene

Vi satt i gang:

6 pilotposter
6 forbedringsteam

7 forbedringsagenter i utdanning

1 overordnet forbedringsarbeid
1 veileder

Delmal

September 2023

9 forbedringsagenter ferdig med utdanning

12 nye forbedringsagenter i utdanning

100% av sengepostene har etablert forbedringsteam
60 % har team med crashkurs i forbedringsarbeid

100 % av sengepostene har iverksatt forbedringsarbeid
4/19 leder er i gang med kurs i ledelse av forbedring

9 forbedringsagenter pameldt veilederutdanning

og forbedringsideer

Ledelses-
forankring

Krasjkurs i Ledelse av forbedring, ledere, tillitsvalget og brukerrepresentanter

Jevnlige mgter mellom stab, seksjonsledere og forbedringsagenter. Evaluering og framdrift

Forbedring og framdrift fast punkt pa utvidet klinikkledermgte

Struktur og
ressurser

Lage EK retningslinje

Temaside forbedringsarbeid for hele klinikken og for forbedringsteam

Risiko- og forbedringstavler vurderes innfgrt pa alle sengeposter

Kompetanse
og
ferdigheter

Hgst 2023 50% av teamledere starter pa forbedringsutdanning
Veiledning av forbedringsagenter mellom alle Helse Vest samlinger
Min. 20% av lederne deltar pa Helsevestkurs «Ledelse av organisasjoner i forbedring»

Alle medarbeidere far tildelt e-leeringskurs i forbedringsarbeid

Forbedringsagenter deltar pa Veilederutdanning i Helse Vest.

+  Ansattes medvirkning
- Brukemeduiriaing

Styringssystemets modenhet ("forbedringsreise")

Ledesansvar

Proaktiv og i forkant av
|meg|-e|1 hendelser og har kultur for
kontinuerlig forbedring
Forbedringskultur, forbedrings-
kompetanse og risikostyring i hele
organisasjonen

Forebyggende

Organisert Nedvendig struktur og ledelse, og
organisasjonen bygger forbedringskompetanse

Styringssystem er pa plass, forbedring skjer

reaktivt / etter hendelser

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utferes ad-hoc og

usystematisk .
Haga
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Pasientene mine der for tidlig

Psykiatriske pasienter lever 15 ar kortere enn befolkningen
ellers. Her ma det radikale endringer til.

Kompetanseheving

Forankring i = E-leeringskurs Lokale tilpasninger
ledelse og skape * EK-rutine skreddersydd for
engasjement ® |Internundervisning avdeling og pasient

* Ferdighetstrening

1.April 2022 Loivraakionk Kick-g,m! Mélinger 1.April 2023
spesialtilpasset til fglges opp
Psykiatrisk klinikk og suksess
feires

Sperreskjema: Opplevd trygghet pa overvakning av somatisk forverring
115 respondenter

Gjennomfgrte NEWS2-malinger

50,0 % 46,2% 100%
45,0 % 39,1 % 90% 93%
40,0 % 80%
35,0 % 70%
3013 % 24,6% 60%
25,0 % 50%
20,0 % 40% i
15,0 % 50%
= 7,0 % 20%
10,0.% S 52% 26% 10%
50% -
0,0% - 0%
¢ Ukel Uke2 Uke Uked UkeS5 Uke6 Uke7 Uke8 Uke9 Uke Uke Uke Uke Uke
Utrygg Noe utrygg Verken eller Tryge Jeses 10 11 12 13 14
W Baseline mOppfalgning ———Prosent malt - Prosent riktig respons
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Forbedringsteam i Psykiatrisk klinikk 2.0 -
o

Divisjon Psykisk helsevern, Haukeland Universitetssjukehus N\ed"“

Klinikkdirektgr Brede Aasen, radgiver Psykiatrisk klinikk Trond Bergan Solholm

Styringssystemets modenhet ("forbedringsreise")

M3l 2024 Fokusomrader 2024 T

= Involvering av seksjoner som ikke er degnposter
* Administrative tjenester

Psykiatrisk klinikk har

Proaktiv og i forkant av
hendelser og har kultur for

Integrert
kontinuerlig forbedring

* 9 forbedringsagenter ferdig med utdanning ranksional
unksjonelle

* 12 nye forbedringsagenter i utdanning S * Psykosomatisk medisin Forebyggende \,Forbedsingskulu, orbecings
. T L] ompetanse og risi styring i hele
* 100% av sengepostene har etablert forbedringsteam :> szl;‘:kr::gsteam |:> . Po||kl|n|kk. . . . omganisasionen 28
* 60 % har team med krasjkurs i forbedringsarbeid Sl ik koot * Lederoppleering i forbedringsmetodikk Organisert Nedvendig struiur og ledlse, og
* 100 % av sengepostene har iverksatt forbedringsarbeid * Overordnet prosjekt med brukermedvirkning som fokus ten bygger forbedringskomp
« 4/19 led g . d kurs i ledel forb gd i i alle seksjoner i « Pke forbedringskompetansen hos alle medarbeidere or pé plass, skjer
S R Psykiatrisk klinikk « Synergieffekter med forskning rireldo ekt e hendetser

em og kompetanse er mangelfull og forbedring utferes ad-hoc og
usystematisk

* 8 forbedringsagenter gjennomfort veilederutdanning

* Masterkompetanse
= Divisjons-overgripende prosjekt

§e nest

«Maltall pa alle pagédende prosjekter

Psykiatrisk klinikk Forbedringsarbeid
4. Kvartal ’ o i ‘ d 1.kvartal X

+ Spillinn tema til Kvalitet- og registerkonferanse Helse
Vest

« Sdkornsoknad (siutten av februar )

* Starte prosess neste kvalitesforbedringsprosjekt
risikovurdering pd avdeling/seksjon kilder til forbedring

* Kandidater til forbedringsutdanning (agent o veileder)

* Halvdagssamling forbedringsteam (Krasjkurs,
presentasjon av prosjektet)

+ Oppdatering av &rshjul
ing i Ledermete og utvidet \ec A i kning
ledermoter: arykerme
+ Sikre faste tema 2. kvartal \ Rrak 2 08
* Forbedring er tema pa 30/4 April: 4 3 il mpefanse
samtalene mellom direktor + Spillinn tema til Nasjonal ,,,va”ng,ko X
pasientsikkerhetskonferanse > ingsarbe!
m og avdelingsleder + Send inn abstract til lokal b | forbedring
* Avdelingsmote med radgiver pasientsikkerhetskonferanse
« Kvalitet og registerkonferanse (regional), meid
istab forbedringsfokus to pé alle ledere av forbedringsteam (hvert 2.4r)
ganger i aret * Halvdagssamling forbedringsteam (mélinger og
Veiledersamling manedlig veien videre)
Pameldingsfrist nasjonal
pasientsikkerhetskonferanse Mai:
4 g lokal Undervisning/lnnle“ * Planlegging og av Fyrtirnsamling. Sette datoer

* Introdag nye LIS-leger

Turnusplanlegging paminne ledere om 3 sette av for Fyrtarnsamling, Krasjkurs team host og vir

tid til forbedringsagent og forbedringsteam. + + Tirsdagsundervising * Fyrtdrnprisen for beste
fastsatte datoer i turnus. . Torsdagsundervising * Forbedringsseknader (velledere og agenter)
ferdigstille
Manedens fyrtarn Juni:

« Frist spknad forbedringsutdanning Helse Vest
« Frist sgknad veilederutdanning Helse Vest

+ Earlybird pimelding Nasjonal pasientsikkerhets
konferanse
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Forbedringsteam i Psykiatrisk klinikk 3.0

Psykiatrisk klinikk har Mal 2025
34 forbedringsagenter ferdig med utdanning Selvstend.ige Fokusomrader 2025
11 nye forbedringsagenter i utdanning : tverrfaglige * Forbedringsomrader valgt med tverrfaglig forankring | seksjonen
100% av sengepostene har etablert forbedringsteam > forbedringsteam med * Tydelig ledelsesforankring pa alle niva
100 % av sengepostene har iverksatt forbedringsarbeid egen.definert-e * Lederoppleering i forbedringsmetodikk
7/19 leder har kompetanse i ledelse av forbedring utfordringsomrader « Fokus p& maltall som viser utvikling I alle forbedringsprosjekter
11 forbedringsagenter gjennomfgrt veilederutdanning som gker * Pke forbedringskompetansen hos alle medarbeidere
/ pasientsikkerheten i " 5 ) .
« Alle ansatte far eierskap til forbedringsreisen
alle seksjoner i
Psykiatrisk klinikk Styringssystemets modenhet ("forbedringsreise")
Lederansvar
. mmﬁmmg Proakiiv og i forkant av
Integrert hendelser og har kultur for
kontinuerlig forbedring
Forbedringskultur, forbedri
Forebyggende 4 |ompeianse og rsiosyring  hle
organisasjonen
F b d 2 . Proaktiv og I forkant av Organisert Nedvendig struktur og ledelse, og
nisasjonen byager forbedri
orpedringsreise Integrert hendelser og har kultur for N oo vaser P
kontinuerlig forbedring Tieldig roskiva et nencielser |
System og p er og forbedring utferes ad-hoc og
usystematisk

of- HELsEmRcEN |

Forbedringskultur, forbedrings-
Forebyggende kompetanse og risikostyring i hele
organisasjonen

i

Nadvendig struktur og ledelse, og

Organisert organisasjonen bygger forbedringskompetanse

(Wl
Styringssystem er pa plass, forbedring skjer
Tilfeldig reaktivt / etter hendelser

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utferes ad-hoc og
usystematisk
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Pagaende forbedringsprosjekt

S N srr e, vl e e e

ks co b AdA AL b ve b

0000 ]

i o

-

Brukonmoedvirkning | forbedringsarbed
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Systemuatisk mottak v intensivpasienter

Implementering av KRISEPAXKE
Psy®iatrkk akutbmotiak
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VR sevdoring nattevakter Okt legemiddekamvatomming - BLEST

Tidhg oppdagelse oF rask respons av

forvermet somatisk tilstand

Cpplering av mparcatic Tidig Paykose

Valdsridhaovardering Psykdatrick klindkk
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