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Lunge poliklinikk- inndelt | enheter:

- Respirasjons fysiologisk lab « Jobber i tverrfaglig team med:

* Tuberkulose poliklinikk — Leger
* Generell poliklinikk

« Poliklinikk for utredning
- Undersgkelses-/intervensjonsenhet — Sykepleiere

* Medikamentell kreftbehandling — Bioingenigrer
* Kols rehabilitering

— Tannlege

«  Astmapoliklinikk — Fysioterapeuter
« Cystisk Fibrose — Kontorfaglig personell
« ILS

«  Sgvnpoliklinikk — Helsefagarbeider

* Forskning
« Kompetansetjenester for LTMV og s@vn

Fglsomhet Intern (gul)
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Organisasjonskart forbedring

Kliniske mikrosystem-
enheter

Lederteam

||||||||||||||||||||



®@®® HELSE BERGEN
Haukeland Universitetssykehus

Klinisk Mikrosystem Enhet (KME)

PASIENTEN I SENTRUM?
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Hva handler kvalitetsforbedring om?

Fagkunnskap Forbedringskunnskap Fagkunnskap

Fglsomhet Intern (gul)
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Betydningen av a jobbe i tverrfaglig team

«En entusiast alene brenner alltid ut, ett nettverk av
entusiaster brenner aldri ut»



Infeksjon

s

Forskning

2

Fglsomhet Intern (gul)
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Har organiseringen i mikroteam noe a si for
tverrfaglig samarbeid?

. Ja, nar teamene fungerer gir det gkt motivasjon og mer engasjerte medarbeidere. De opplever mer:

Ansvar
autonomi, leveransen avhenger av alle i teamet, selvutvikling

Utfordres
Frontlinjen vet hvor skoen trykker og sitter pa den faglige kompetansen

Samarbeid
Skaper nye samhandlingsarenaer mellom ulike profesjoner i praksis,synergieffekt i klinikk, eierskap — implementering.

En forutsetning er:

Klarhet
Overordnet struktur, ledelsesforankret, rollefordeling i team

Fleksibilitet
Teamet bruker ledig tid og/eller bestiller tid fra sine ledere

Anerkjennelse
Presentasjoner (hotellseminar), publikasjoner, lgnn etc.

Fglsomhet Intern (gul)



Komplekse pasienter:
Tverrfaglig samarbeid — spesialist- og kommunehelsetjeneste

Spesialisthelsetjenesten:
nevrolog - ALS-team
lungelege — kontaktsykepleier
Fysio, ergo, ernaering, sosionom, logoped
Palliativt team, prest
Enhet for behandlingshjelpemidler

24-timers team

Fglsomhet Intern (gul)
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Andre eksempler

* Sgvn- fra gkt tverrfaglig samarbeid til oppgavedeling
- Utvidet til flere omrader som kreft, astma og lungefibrose

» Helsefagarbeider 1 poliklinikk og tverrfaglig team —
utfordringer og erfaringer



Gevinster

* Engasjement og generelt forngyde medarbeidere:

Sp@rsmal 2. Litt ueinig © 3. Verken einig eller ueinig ®4. Litt einig @ 5. Heilt einig

1. Arbeidsoppgavene mine
engasjerer meg

2. Eg seier til vennene mine at
dette er ein god stad 4 jobbe

Spgrsmal 2. Litt ueinig @ 4. Litt einig @ 5. Heilt einig ® 6. Veit ikkje/ikkje relevant

1. Forskjellige yrkesgrupper
samarbeider godt her

Fglsomhet Intern (gul)
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Gevinster

De gode teamene blir sveert autonome og kvaliteten pa

forbedringsprosjektet blir stadig bedre

Produktiviteten har gkt - oppgavedeling

eammedlemmene blir bedre kjent med hverandre, starre
leeringsutbytte nar man jobber sammen rundt
pasientkategoriene i klinikken
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Erfaringer

» Godt tverrfaglig samarbeid og teamarbeide er avhengig
av gjensidig respekt- respekten kommer gjennom faglig
dyktighet

* VI kommer ikke utenom at legene har en ngkkelrolle, men

de beste teamene ledes/drives ofte frem av sykepleiere.
Bred involvering av yrkesgrupper er ngdvendig

» Koster penger, krefter og tid



Flyter Lungen bedre?

Lungepoliklinikk er en travel poliklinikk med rundt 27 000 konsultasjoner per ar.
Til tross for gkt aktivitet har vi ca. 1000 pasienter hver maned som ikke far time

til planlagt tid.

Hva gjorde vi

MALSETNING:

Planlegging og mal

Et tverrfaglig team ble satt ned og
prosjektet ble forankret i ledelsen.

Hva var det vi ville forbedre

omMmaADER TILT AKX
Lungepoliklinikk har de senere arene
hatt gkt aktivitet, effektivisert, tatt i
bruk digitale verktgy og revidert
pasientforigp regelmessig.

DIPS-opplmring for

ol oy s Vi utarbeidet en maleplan og

hentet ut data fra rapport
"Passert planiagt tid" ukentlig.

Teamet fikk avsatt tid til 3 delta pa
sentrale samlinger samt egne
prosjektmegter.

Tilpasse of forenkle
DIPS-rutiner for alle

Cpplaering

Til tross for dette har vi mange
For a fange opp eventuelle

Oppdatere

pasienter pa venteliste. Vi har faerre ater fok
i Redusere tentative pasientforiop synerergieffekter har vi

langtidsventende men fortsatt mange A Ay e e . - monitorert felgende

som ma vente 1-3 maneder lenger Vare mal for ventelistene: 280229 Aarivinata rapporter manedlig:

ansvarsomnwahder

enn planlagt for de far time hos oss.

Antall pasienter med passert tentativ Yenteuster/ . + S St = Andel tentative timer
= Andel replanlegging

time reduseres fra 1045 (01.06.23) til oppesvepisnisgeing
under 300 stk innen 28.02.24. * Timetildeling frem i tid

Oppraveplan for
@vrige yrkesgrupper

leger

Prosjektet gnsket a se pa om dette
kunne forbedres.

Veien videre
Oppfglging av beskrevne tiltak og

Resultat

Planlagte tiltak er delvis gjennomfort:
DIPS-opplaering er innfprt som fast del av

Passerte tentative timer Lunge poliklinikk

undervisningsplan

Kartlegging av pasientforigp giennomfgrt og
danner grunniag for en bestilling om revisjon av
pasientforigp

maleplan vil vaere inkludert i
regelmessige driftsmepter for a
sikre videre fokus pa ventelister og

effektiv pasientflyt.

Oppgaveplan: Fokus pa struktur og
langtidsplanlegging men fortsatt rom for
forbedring

Ingen klare synergieffekter pa gvrige omrader vi har
malt.

Fokus og en klar bestilling kombinert med tilstrekkelig
ressurser har vaert hovedgrunn til at vi har nadd
malet om 300 passerte timer per maned per
september 2024.

Team Lungepoliklinikk: Anette Vangsnes, Marit E. Aardal, Merethe Oksnes, Thomas Berge og Kirsten Ngttingnes

HELSE @ ® VEST
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